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the two second advantage

“getting the right information, to the right place, at the 
right time, and in the right context”

“Los dos segundos de ventaja: disponiendo de la información necesaria, en el lugar, el momento y el contexto adecuado”



USD$ 2800 millones
Gasto anual en perforación y desarrrollo de pozos

25%
Del gasto anual para prevenir y resolver problemas

4000
Empleados con conocimiento experto para prevenir y 

resolver problemas

Algunas cifras



tibbr 



Sector para publicar 
mensajes y temas. Se
puede buscar en los 
perfiles, para encontrar 
rápidamente información 
de contacto, áreas de 
conocimiento e intereses 
de los colegas.

el muro



Ambiente que permite crear, suscribirse y contribuir a 
los temas, procesos y aplicaciones más importantes 
para su rol profesional e intereses de sus colegas.

temas



Colaboración inmediata, video conferencias, 
mensajería instantánea y/o escritorios 
compartidos…todo con un simple click.

tibCast
(conferencia & escritorio compartido)

mis temas

comunicación unificada
mis seguidores



tibbr se integra con cualquier aplicación, 
incluyendo CRM, ERP y portales 
SharePoint usando tibSmartwidgets.

integración



geolocalización

Los lugares se transforman en 
concentradores de información.

Los posts poseen información 
de geolocalización.

Visión de realidad aumentada
con información del lugar.



Permite enviar y 
recibir
actualizaciones hacia
y desde cualquier 
aplicación y 
reaccionar en tiempo
real ante cualquier 
evento dentro de los 
sistemas.

flujos de eventos de aplicaciones



tibbr aplicado en 
Apache Corporation 



Cartera Global de Apache Corp.
Petrolera “upstream”.

Dispersa globalmente con regiones autónomas.

Orientada al éxito con sentido de urgencia.

Crecimiento basado en la innovación y el 
rendimiento superior.

Operaciones en Egipto

Operaciones en Canadá

GOM Shelf: Plataformas en Golfo de México 



Apache Corp. Exploraciones 2012



Componentes del Proceso de Perforación 

ContenidosApps

Personas

Enterprise
Activity

Streaming

Contexto

Documentación diseño
de pozo
Documentacion de 
proveedores
Informes técnicos

Ubicación geográfica
Proyecto de pozo
Pozo en cuestión
Ingeniero a cargo

Visualizador de brocas
Sistemas de Salud y 
Seguridad
Sistemas procesamiento
de eventos

Supervisor / Ingeniero
Experto en brocas
Expertos de proveedores



Construyendo Comunidades en Apache Corp.
Antes 

Comunidades geográficas con 
baja participación global
Expertos predeterminados
Aprendizaje local con 
aplicaciones locales.

Apache 
Corporation

Argentina

Perforación

Egipto

Perforación

Canada

Perforación

Después
Comunidades sociales
temáticas (ej. Perforación)
Descubrimiento de expertos
gracias al diálogo global
Aprendizaje global con 
aplicaciones globales.



Misión de Apache Communities

16

Establecer los mecanismos para compartir la 
información de la comunidad de perforación

Conectar a los expertos de las oficinas centrales
de Apache Corp. con las necesidades regionales

NO imponer una cultura burocrática corporativa a 
los recursos locales en el campo



Perforando con tibbr
Accessible siempre en todo lugar: 
Aplicaciones móviles críticas en 
manos de personal de pozos
petroleros

Colaboración centrada en Temas
Clasificación de Temas permite acceso y 
descubrimiento fácil del contenido

Enterprise Readiness 
Permite despliegue sobre infraestructura
propia detrás del Firewall integrando las 
aplicaciones corporativas



Novedades del Negocio desde Fuentes Externas

Antes
Los individuos navegaban en 
fuentes externas de información
Sin diálogo y sin compartir 
innovación externa

Después
Información externa centralizada
y personalizada
Simple de compartir y fácil de 
dialogar.



Socializar visualizaciones en Spotfire

Colaboración y 
conversaciones sobre
visualizaciones de Spotfire



Comunidad de perforación

20

Externa

Alertas de la 
industria.

Joint Ventures.

Noticias externas.

Socios en proyectos.

Compañías de 
servicios.

Interna

Alertas de 
aplicaciones Spotfire.

Equipos virtuales.

Prácticas
recomendadas.

Seguridad Salud y 
Medio Ambiente.

Compartir con 
comunidades.



Colaboración operacional en campo

Apache

Colaboración entre la 
oficina y alta mar.

Aplicación de cambios
estructurales.

Tratamiento acelerado de 
cada tema.

Soporte tecnológico y 
entrenamiento.

Cualquier dispositivo a 
cualquier hora.



Alertas de campo en cumplimiento de regulaciones

Shell

Houston

Exploraciones

Regulaciones

Operaciones

Despliegue acelerado.

Respuesta en tiempo real.

Coordinación logística.

Distribución de información  de 
Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Participación de stakeholders 
(gobierno).

Cualquier indicación o consejo a 
cualquier hora. 



Sistema de Alerta de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Buenos Aires
Neuquén

Tierra del 
Fuego

Apache

Planes regionales de 
contigencia ante emergencias.

Participación en todos los 
niveles.

Infomación constante en 
tiempo real.

Geo posicionamiento de 
personal crítico.

Cualquier dispositivo a 
cualquier hora.



Síntesis de Áreas de Aplicación de tibbr
Comunidades entre prácticos y expertos.
Colaboración segura dentro de equipos de trabajo.
Eventos operacionales, monitoreo y entrenamiento.
Colaboración externa: universidades, empresas asociadas, 
proveedores.
Manejo de flujo de información corriente de proveedores.
Inteligencia técnica competitiva
Compras y Supply Chain Management
Salud, seguridad y medio ambiente
Comunicaciones corporativas
Conexiones para Disaster Recovery
Socialización de información estática
Colaboración en contexto de localización, temas y personas



ConclusionesInmediata valoración de Redes Sociales

Valor de aceptación de Redes Sociales

80% de reducción
en e-mails grupales 
relacionados con 
proyectos

30% de 
reducción en 
licencias de 
software 
empresariales 
tradicionales 
(CRM, ERP, etc.)

Promedio de publicaciones de 
usuarios por empresa

Promedio de documentos 
compartidos en tibbr

Promedio de “Me gusta” por mes por empresa

Promedio de Personas 
que sigue un usuario de 
tibbr: 50

Promedio de Temas que 
sigue un usuario de tibbr: 
40

Redes Sociales en el trabajo

Personas seguidas Unidades de contenido por mes
Comunidades seguidas 

(Facebook) 
Temas seguidos (tibbr)

Minutos dedicados al 
sitio por día

Porcentaje de usuarios 
en dispositivos móviles 

17 minutos 3 horas

1 reloj = 20 minutos
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Muchas gracias…
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