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1. Estrategia y anilisis

1.1Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion.
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1.2 Principales impactos, riesgos y oportunidades.
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vas, filiales y negocios conjuntos. 7
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién 7
2.5 Namero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla

actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspec-

tos de sostenibilidad tratados en el Reporte. 2-25
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 7
2.7 Mercados servidos. 31
2.8 Dimensiones de la Organizacién, incluido: nimero de empleados, ventas netas, capitalizacién

total y cantidad de productos o servicios prestados. 2-30-35
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura'y

propiedad de la Organizacién, incluidos: localizacién de actividades, cambios en la estructura

de capital social u otros. 7

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el perfodo informativo.

3. Parametros del reporte

18-30-44-58-62-63-69

3.1Periodo cubierto por lainformacion contenida en el Reporte. 8
3.2 Fecha del Reporte anterior, mds reciente 8
3.3 Ciclo de presentacién del Reporte. 8
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Solapa tapa
3.5 Proceso de definicién del contenido del Reporte. 9
3.6 Cobertura del Reporte. 8

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del Reporte.

Ernst &Young establece en suinforme que ningtin Reporte de Sustentabilidad de Codelco
evidencia limitaciones en su alcance o cobertura.

3.8 La base para incluirinformacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

8

3.9 - ATécnicas de medicién de datos y bases para realizar los cdlculos, incluidas las hipotesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demds
informacion del Reporte.

Las cantidades de dinero sefialadas en este documento son en délares de Estado Unidos de
América, a menos que se indique otra cosa. En cada seccion se sefialan las técnicas y bases para
realizar los calculos.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresiones de informacion perteneciente a
Reportes anteriores

Ernst & Young establece en suinforme que no hubo re expresiones o correcciones de informacién.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la

cobertura o los métodos de valoracion aplicados en el Reporte. 8-10
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos bdsicos del Reporte. 77
3.13-APoliticay practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa del Reporte. 8-75

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interes

4.1Laestructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo drgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervisién de
la organizacién.

18-19-35

En el Directorio, todos los miembros son hombres, mientras que en la Administracion Superior se
encuentra una mujer en un cargo gerencial. Ninguno de los miembros del Directorio ni de la Admi-
nistracion Superior pertenece a grupos minoritarios. La Administracion Superior esta constituida
por 16 personas, 13 de las cuales tienen sobre 50 afios de edad.

4.2 Indicar si el Presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo 18
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el niumero de
miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 18
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al maximo érgano de gobierno 18

4.5-AVinculo entre la retribucién de los miembros del maximo ¢rgano de gobierno, altos directi-
vos y ejecutivos y el desempefio de |a organizacién.

Codelco establece convenios de desempefio anuales, mediante los cuales se evalta el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para cada drea. De acuerdo con el grado de
cumplimiento alcanzado, se determina un porcentaje variable de las remuneraciones del Presiden-
te Ejecutivo, los vicepresidentes, los ejecutivos y los trabajadores.

4.6-AProcedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de

gobierno. 33-37

4.7 -AProcedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros

del mdximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de |a organizacion en los

aspectos sociales, ambientales y econémicos. 18
4.8- A Declaracion de mision y valores desarrollados internamente, cédigos de conducta y

principios relevantes para el desempefio econédmico, ambiental y social, y el estado de su

implementacion. 17-26-33-37
4.9-AProcedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,

por parte de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos

y oportunidades relacionadas. 18
4.10- A Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo ¢rgano de gobierno, en

especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social 7

4.11-A Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

De acuerdo a los lineamientos estratégicos de Codelco, su actuar estd sujeto al principio precauto-
rio del articulo 15 de los Principios de Rio que establece que “cuando haya peligro de dafio grave e
irreversible, |a falta de evidencia cientifica absoluta no deberd utilizarse como razén para poster-
garla adopcion de medidas costo efectivas para impedir la degradacion del medio ambiente”.

4.12- A Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente,

asfcomo cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. 26-27
4.13-A Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a las
que la organizacién apoya. 28
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4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 12-13
4.15 Base para laidentificacién y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion se

compromete. 12
4.16 - AEnfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de

su participacion por tipoy categorfa de grupos de interés. 12-13
4.17 - A Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la parti-

cipacién de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los

mismos en la elaboracién del Reporte. 10-12-13

5. Enfoque de gestion e indicadores de desempefio

Estrategia de sustentabilidad

INDICADORES GRI
Indicadores desempefio econémico

Desempefio Econémico

EC1Valor econémico directo generadoy distribuido, incluidos ingresos, costes de explotacién, retribu-
cién a empleados y donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y gobiernos

30

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organiza-
cion debido al cambio climdtico.

Durante 2011 se hizo una evaluacion del costo adicional que significarfa para la Corporacién un
impuesto al carbono, lo que permite incorporar este analisis en las contrataciones de suministro
eléctrico para sus operaciones.

EC3 Cobertura de las obligaciones de |a organizacion debidas a programas de beneficios sociales (R)

36

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Por ley, Codelco no puede recibir donaciones ni ayudas financieras de gobiernos para la realizacion
de sus actividades.

Presencia en el mercado

EC5-ARango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

36

Codelco tiene normas precisas que determinan el contenido de los presupuestos y el destino de
las utilidades de la empresa. Por Decreto Reservado y Exento de Toma de Razén del Ministerio
de Hacienda de Chile, la Corporacién no puede efectuar donaciones ni aportes financieros o en
especies, a ninguna institucion publica o privada, nacional o extranjera.

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

32
Se entiende por “local” a los chilenos, por ser Chile el lugar donde se realizan operaciones signifi-
cativas

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

La seleccién de ejecutivos de Codelco se basa sélo en un anélisis de sus capacidades y meritos,
siendo el 99,75% de ellos chilenos. En este caso, se entiende por “local” a los chilenos, por ser Chile
el lugar donde se realizan operaciones significativas

Impactos econémicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principal-

mente para el beneficio piblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. | 69
EC9-AEntendimientoy descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos. 66-67
Indicadores desempefio en medio am
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 52-53
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados 52
Energia
EN3 Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias 50
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 50
EN5-A Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia 49
EN7 - AlIniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones logradas con
dichas iniciativas. 49
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 48
EN10-A Porcentajey volumen total de agua reciclada y reutilizada. 48
Biodiversidad
ENT1 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos
en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a dreas protegidas. 56
EN12 Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las dreas protegidas. 56

MM1 Cantidad de terrenos (propios o arrendados, y utilizados para actividades productivas o de
uso extractivo) perturbadas y/o rehabilitados.

Codelco carece de sistemas de datos para generar la informacion requerida.

EN13-AHabitats protegidos o restaurados. 57
EN14-AEstrategias y acciones implantadasy planificadas para la gestién de impactos sobre la
biodiversidad 57
MM2 Namero y porcentaje de sitios identificados como necesitados de planes de manejo de
biodiversidad, seglin criterios establecidos, y nimero (porcentaje) de aquellas explotaciones
que ya cuentan con dichos planes 56
EN15-A Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en
la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales, y cuyos hébitats se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones segtin el grado de amenaza de la especie 58

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases efecto invernadero, en peso.

51

"Para el calculo de las emisiones directas se utilizan factores de emisién de cada combustible pu-
blicados por el IPCCen el ""Revised 1996 IPCC Guidelines for national Greenhouse Gas Inventories
Workbook (volume 2), Table 1-2 y Table 1-4"".

Para el cdlculo de las emisiones indirectas (consumo de electricidad) se utilizaron factores de
emision unitarios mensuales provistos por el Ministerio de Energfa para el afio 2011. Los consumos
de cada divisién fueron ponderados por los respectivos factores de emision asociados al sistema
interconectado de donde la Divisién retira su energia (SING-SIC).

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Codelco carece de sistemas de datos para generar la informacion requerida.

EN18-A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

49-51

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

Codelco carece de sistemas de datos para generar la informacién requerida.

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

53

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturalezay destino.

49
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EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento. 54
MMS3 Total de sobrecarga, estériles, relaves y lodos y sus riegos asociados. 55
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. 56
EN24-A Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segtn la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos I, 11, 111, y VIIl y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente. Sk

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de
reduccion de ese impacto.

63

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento
de lanormativa ambiental.

EN29-AImpacto ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materia-
les utilizados para las actividades de la organizacién, asi como el transporte de personal.

Sibien Codelco no comercializa cobre reciclado, ni cuenta con informacién estadistica acerca de
cudnto de éste es reciclado por terceros, sus principales compradores son pafses que aportan la
mayor proporcion de reciclaje mundial del cobre, segtin los estudios del ICSG.

60

La Corporacién no ha incorporado en sus estudios de ciclo de vida el transporte de trabajadores a
faenas ni el envio de productos a otros pafses.

EN30-A Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 60
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regién y por sexo. | 35
LA2 Numero total de empleadosy tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region. 36
LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo. 36

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 38
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. 39

MM4 Numero total de huelgas y blogueo que exceden una semana de duracién, por pafs.

Durante 20711, los procesos de negociacion colectiva se llevaron a cabo sin la ocurrencia de huelgas.

LA6 - A Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad y
salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

44

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo, por region y por sexo.

36-42
El desglose por sexo, region y trabajadores contratistas atin no estd disponible.

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
apliquen alos trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves. (R)

23

LA9-AAsuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

La mayorfa de las condiciones laborales de los trabajadores de Codelco se establecen en contratos
o convenios colectivos de trabajo transados con los sindicatos, incluyendo sueldos, beneficios y
asuntos de seguridad y salud ocupacional.

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y por categoria

de empleado. 39
LA11- A Programas de gestién de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabili-
dad delos trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales. | 36

35
Codelco carece de sistemas de registro para generar informacién sobre la pertenencia de los

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de
empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre el salario base y la remuneracion de mujeres y hombres, desglosado por catego-
ria de empleado, por ubicaciones significativas de actividad.

Indicadores derechos humanos

HR1 Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan
cldusulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

trabajadores a grupos minoritarios.

37-40

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. (R)

HR5 Actividades de la compafifa en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a con-
venios colectivos pueden correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo
deincidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion
efectiva de la explotacion infantil.

HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser ori-
gen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a
la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

Codelco cuenta con un Cédigo de Conducta de Negocios que establece, entre otros aspectos,
que los trabajadores de Codelco deben respetar todas las normas legales, tanto nacionales como
internacionales, que regulen o digan relacién con la prohibicién de utilizar mano de obra forzada
o coercitiva, o la explotacién del trabajo infantil, adhiriendo a los principios establecidos en la
Convencion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y el Convenio 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

HR8-A Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimien-
tos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

El comportamiento del personal de seguridad hacia terceros se sustenta en su formacion en temas
de derechos humanos, especialmente respecto al uso de la fuerza. Por esta razén, el 100% de los
guardias de empresas contratistas reciben instruccién en dichas materias, ademds de cumplir con
todas las exigencias legales en seguridad privada.
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MMS5 Ntmero total de operaciones ubicadas en territorios de pueblos indigenas o adyacentes a
ellos,y nimeroy porcentaje de las operaciones o sitios que tienen acuerdos formales con
comunidades indigenas.

69

HR9-A Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas
y medidas adoptadas.

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o evaluacio-
nes de impactos en materia de derechos humanos.

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, trata-
das y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

Indicadores Sociedad

S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo y, evaluaciones

Durante 2011 no se registraron incidentes relacionados con los derechos indigenas.

de impactos con participacién de la comunidad local. 65
S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades

locales. 14-66
S010 Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos

significativos posibles o reales en las comunidades locales. 67
MM6 Numero y descripcion de conflictos significativos relacionados al uso del suelo, derechos

consuetudinarios de comunidades locales y pueblos indigenas. 7
MM?7 Grado en que mecanismos de “reclamacion” fueron utilizados para resolver conflictos

relativos al uso del suelo, derechos consuetudinarios de comunidades locales y pueblos

indigenas. Indicar sus resultados. 38

MMB8 Nimero y porcentaje de operaciones donde se desarrolle, 0 se encuentren adyacentes
a, mineria artesanal y de pequefia escala; riesgos asociados y acciones tomadas para
gestionarlos.

70

MM?9 Operaciones donde hayan ocurrido reasentamiento, nimero de hogares reasentados en
cada uno,y cémo se afectd sumodo de vida en el proceso.

Aunque hasta la fecha no se han registrado cierres de operaciones y reasentamientos de
comunidades, Codelco desarrolld para todas sus divisiones, planes de cierre de faenas que fueron
aprobados en febrero de 2009 por Sernageomin.

MM10 Numero y porcentaje de operaciones con planes de cierre.

59

S02 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacio-

nados con la corrupcion. 37
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la

organizacion. (R) 38
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. (R) 38

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de activida-
des de “lobbying”.

27

S06 - A Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por pafses.

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no moneta-
rias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Codelco tiene normas precisas que determinan el contenido de los presupuestos y el destino de
las utilidades de la empresa. Por Decreto Reservado y Exento de Toma de Razén del Ministerio
de Hacienda de Chile, la Corporacién no puede efectuar donaciones ni aportes financieros o en
especies, a ninguna institucién publica o privada, nacional o extranjera.

MMT11 Programas y progresos en la administracion de materiales. 62
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion. 63

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedi-
mientos en vigory la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales

requerimientos informativos. (R) 63
PR5-A Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente. (R) 33

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes adhesion a estdndares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionalesy los patrocinios.

PR8-A Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. (R)

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion
con el suministroy el uso de productos y servicios de la organizacion.

No aplica a Codelco porque no hay promocion de marketing como GRI lo define, por ser productor
primario.

Durante 2011, Codelco no recibic reclamos de clientes sobre fuga de datos o falta a su privacidad.

Durante 2011, Codelco no recibié multas o sanciones significativas relacionadas con el suministroy
uso de sus productos o subproductos.




