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La Vicepresidencia de Comercializacion de CODELCO esta certificada en la norma ISO
9001, y la gestidn de la calidad para sus procesos de comercializacion es el siguiente:

“La Vicepresidencia de Comercializacién de Codelco (VCO) es responsable de maximizar
el valor de la produccidén y el retorno de las ventas de Codelco, a través del disefio de una
estrategia eficiente de comercializacion que esté en sintonia con los lineamientos
corporativos. Para ello se compromete a:”

-I Maximizar los ingresos por medio de la venta de todos nuestros
productos, con una cartera diversificada y con bajos niveles de
Inventario

2 Visibilidad y mejora continua de nuestros procesos mediante el
adecuado control de gestion y metodologias

3 Proveer a la VCO de sistemas sélidos e informacion confiable de
mercado, para la optimizacidn de los recursos existentes

4 Asegurar el cumplimiento de la calidad de nuestros productos,
satisfaciendo los requerimientos de nuestros Clientes y otras partes
Interesadas, generando productos que cumplan las especificaciones
Quimicas y Fisicas

5 Ser capaces de medir la percepcion de nuestras contrapartes con el
fin de cumplir su satisfaccién y requerimientos
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